GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Controladoria-Geral do Estado
Portal da Transparéncia

Relatério de Recursos e Reclamacoes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na Ultima segéo.

Orgéos de referéncia: Todos

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

1. Quadro geral dos recursos

_ Recurso ao Recurso a Recurso Recurso
Pedidos chefe hierarquico autoridade maxima a CGE a CMRI
5349 66 6 2 0

Obs.: Com a implantacdo sistema eletrénico do servi¢co de informacédo ao cidad&o(e-sic) a
partir de 13 de outubro de 2015 as informacfes sobre os recursos foram ampliadas.
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2. Recurso ao chefe hierarquico

Recursos recebidos no periodo: 66
Total de recursos respondidos: 64
% de recursos respondidos: 96,97

% de pedidos respondidos que geraram recursos ao chefe hierarquico: 1,23%

Recursos ao chefe hierarquico Quantidade %
Deferido 43 67,19
Indeferido 15 40,00
Parcialmente deferido 6 34,88
Perda do objeto 0 0

Recurso ao chefe hierarquico

34,88%

\ 40,00%

67,19%

M Deferido Indeferido Parcialmente deferido
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Visao Geral
Més Pedidos Recursos Egg Eréir;gﬁ(é?gé Deferido Indeferido Paézlfilrrrdeonte
Janeiro/2015 238 1 0 1 0 0
Fevereiro/2015 212 6 0 3 2 1
Marco/2015 335 4 0 1 3 0
Abril/2015 473 3 0 2 1 0
Maio/2015 640 1 0 0 1 0
Junho/2015 853 3 0 2 1 0
Julho/2015 668 2 0 1 1 0
Agosto/2015 501 3 0 3 0 0
Setembro/2015 458 2 0 2 0 0
Outubro/2015 427 8 0 6 2 0
Novembro/2015 165 14 2 10 1 1
Dezembro/2015 379 19 0 12 3 4
TOTAL 5349 66 2 43 15 6
Motivo Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para classificacdo 3 7,69%
Autoridade classificadora ndo informada 0 0,00%
Data da classificacao (de inicio ou fim) ndo informada 0 0,00%
Grau de classificagdo inexistente 0 0,00%
Grau de sigilo ndo informado 0 0,00%
Informacéo classificada por autoridade sem competéncia 0 0,00%
Informagéo incompleta 18 46,15%
Informacéo recebida por meio diferente do solicitado 1 2,56%
Informacé&o recebida ndo corresponde a solicitada 8 20,51%
Justificativa para o sigilo insatisfatoria/nao informada 2 5,13%
Prazo de classificacdo inadequado para o grau de sigilo 0 0,00%
Qutros 7 17,95%
Total 39 100%

* Com a implantagdo sistema eletrdnico do servico de informacéo ao cidadéo (e-sic) a partir de 13 de outubro
de 2015 as informacdes sobre os solicitantes e s solicitacfes foram ampliadas. As informacdes dessa tabela
referem-se apenas ao periodo de 13/10/2015 a 31/12/2015.
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3. Recurso a autoridade maxima

Recursos recebidos no periodo: 6

Total de recursos respondidos: 4

% de recursos respondidos: 66,67

% de pedidos respondidos que geraram recursos a autoridade maxima: 0,11%

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram recursos a autoridade maxima: 9,09%

Recursos a autoridade maxima Quantidade %
Deferido 1 25,00
Indeferido 3 75,00
Parcialmente deferido 0 0
Perda do Objeto 0 0

Recurso a autoridade maxima

25,00%

Deferido M Indeferido
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Visao Geral
Més Pedidos Recursos EéT) trréasrgg?g?o% Deferido Indeferido Paézlfaelrrpdeonte
Janeiro/2015 238 0 0 0 0 0
Fevereiro/2015 212 0 0 0 0 0
Marco/2015 335 0 0 0 0 0
Abril/l2015 473 0 0 0 0 0
Maio/2015 640 0 0 0 0 0
Junho/2015 853 1 0 0 1 0
Julho/2015 668 1 0 0 1 0
Agosto/2015 501 0 0 0 0 0
Setembro/2015 458 0 0 0 0 0
Outubro/2015 427 0 0 0 0 0
Novembro/2015 165 1 0 1 0 0
Dezembro/2015 379 3 2 1 0 0
TOTAL 5349 6 2 2 2 0

Motivos para interposicao de recursos

Motivo Quantidade %
Auséncia de justificativa legal para classificacdo 0 0,00%
Autoridade classificadora ndo informada 0 0,00%
Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo informada 0 0,00%
Grau de classificacdo inexistente 0 0,00%
Grau de sigilo nao informado 0 0,00%
Informacéo classificada por autoridade sem competéncia 0 0,00%
Informacg&o incompleta 1 25,00%
Informacéo recebida por meio diferente do solicitado 1 25,00%
Informacdao recebida ndo corresponde a solicitada 0 0,00%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 0 0,00%
Prazo de classificacdo inadequado para o grau de sigilo 0 0,00%
Outros 2 50,00%
Total 4 100%

* Com a implantagdo sistema eletrdnico do servico de informacéo ao cidadéo (e-sic) a partir de 13 de outubro
de 2015 as informacdes sobre os solicitantes e s solicitac6es foram ampliadas. As informacdes dessa tabela
referem-se apenas ao periodo de 13/10/2015 & 31/12/2015.
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4. Recurso a Controladoria-Geral do Estado (CGE)

Recursos recebidos no periodo: 2

Total de recursos respondidos: 2

% de recursos respondidos: 100%

% de pedidos respondidos que geraram recursos a CGE: 0,04%

% de recursos a autoridade maxima que geraram recursos a CGE: 33,33%

Recursos a Controladoria-Geral do

Estado (CGE) Quantidade %
Deferido 1 50
Indeferido 0 0
Parcialmente deferido 1 50
Perda do objeto 0 0

Recurso a Controladoria-Geral do Estado

50%

Deferido  m Parcialmente deferido
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Visao Geral
A ; Em trarpitagéo/ . , Parcialmente
Més Pedidos Recursos nao Deferido Indeferido deferido
respondido

Janeiro/2015 238 0 0 0 0 0
Fevereiro/2015 212 0 0 0 0 0
Margo/2015 335 0 0 0 0 0
Abril/2015 473 0 0 0 0 0
Maio/2015 640 0 0 0 0 0
Junho/2015 853 0 0 0 0 0
Julho/2015 668 1 0 1 0 0
Agosto/2015 501 1 0 0 0 1
Setembro/2015 458 0 0 0 0 0
Outubro/2015 427 0 0 0 0 0
Novembro/2015 165 0 0 0 0 0
Dezembro/2015 379 0 0 0 0 0
TOTAL 5349 2 0 0 0 0

Motivos para interposicao de recursos

N&o houve recurso para CGE através do e-sic no periodo de 13/10/2015 a 31/01/2015.
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5. Recurso a Comissao Mista de Reavaliacdo da Informacao (CMRI)

Nao houve recursos a CRMI no ano de 2015.

6. Reclamacao

Total de reclamagdes recebidas no periodo: 15
% de pedidos que geraram reclamacgoes: 0,28%
% de reclamacdes respondidas: 100%

% de reclamacdes ndo respondidas ou em tramitacdo: 0%

Visao geral por més

Més Pedidos Reclamacdes % % ndo respondida

relativas aos pedidos respondidas ou em tramitacao
Janeiro/2015 238 0 0 0
Fevereiro/2015 212 1 100 0
Marco/2015 335 3 100 0
Abril/2015 473 4 100 0
Maio/2015 640 4 100 0
Junho/2015 853 1 100 0
Julho/2015 668 2 100 0
Agosto/2015 501 0 0 0
Setembro/2015 458 0 0 0
Outubro/2015 428 0 0 0
Novembro/2015 142 0 0 0
Dezembro/2015 326 0 0 0
TOTAL 5274 15 100 0
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7. Informacodes adicionais para correto entendimento deste relatorio

Este relatorio esta dividido em 6 (seis) se¢bes, descritas abaixo.

O critério utilizado para a contagem mensal dos recursos existentes considera a data de entrada do

recurso.

1) Quadro geral dos recursos:
- Sintese por instancia (total de pedidos, quantidade de recursos interpostos ao chefe hierarquico, a

autoridade méxima e a Controladoria-Geral do Estado).

2) Recursos ao chefe hierarquico:

- Total de recursos recebidos e percentual referente ao montante global de pedidos.

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos e perda de objeto.

- Visdo geral da instancia por més.

- Motivos para interposicéo de recursos pelos cidadéos (p.ex. informagéo incompleta, justificativa

insatisfatéria, etc)

3) Recursos a autoridade maxima do érgdo ou entidade:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos e de recursos
enderecgados a autoridade superior.

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos e perda de objeto.

- Visdo geral da instancia por més.

- Motivos para interposicéo de recursos pelos cidadéos (p.ex. informagéo incompleta, justificativa

insatisfatéria, etc)
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4) Recursos a Controladoria-Geral do Estado:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos
enderecados a autoridade maxima e a autoridade superior.

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto.

- Visao geral da instancia por més.

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidadaos (p.ex. informagéo incompleta, justificativa

insatisfatéria, etc)

5) Recursos a Comisséo Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI):

Nao houve recursos a CRMI no ano de 2015.

6) Reclamagades:

- Total de reclamacdes recebidas no periodo.

- percentual de pedidos que geraram reclamacoes.

- percentual de reclamagfes que geraram respostas.

- Viséo geral das reclamacdes por més.
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